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Instrukcja dla zdajacego

—
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. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$

przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ cze$¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwa odpowiedZz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,,A”:

W s ]

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btgdnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@] ][ m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢



Zadanie 1.

Ktory dokument jest zwigzany z wydaniem towaréw z magazynu hurtowni?

A. Zamowienie.

B. Pz - przyjecie z zewnatrz.

C. Wz - wydanie na zewnatrz.

D. Mm — przesunigcie migdzymagazynowe.
Zadanie 2.

Loco magazyn dostawcy, to jeden z warunkéw umowy migdzy dostawca a odbiorca, oznaczajacy

A. dostarczenie towaru przez sprzedawceg na wiasny koszt.

B. odbior towaru przez nabywce z magazynu posrednika handlowego.

C. odbior towaru przez nabywcg z magazynu sprzedawcy na wiasny koszt.

D. Odbiodr towaru przez nabywce z miejsca wskazanego przez sprzedawce.
Zadanie 3.

Tabela przedstawia informacje o warunkach, na ktorych dostawcy oferuja swoje towary. Ktory dostawca

przedstawil najkorzystniejsza ofertg?

Warunki dostawy A. B. C. D.
Cena zakupu 2,70 zt 3,10 zt 3,00 zt 2,80 zt
Wartos¢ zakupu 2700 zt 3100 zt 3000 zt 2 800 zt
Miejsce wydania towaru Loco magazyn dostawcy
Czas OCZEklwalnIZ.:l n:?\ realizacje 1 dzier;
zamoéwienia
Koszt transportu i ubezpieczenia 135 zt 130 zt 150 zt 140 zt
Zadanie 4.
Ktory warunek przechowywania towaréw i opakowan powoduje utratg intensywnosci koloru?
A. Wysoka wilgotno$¢ powietrza.
B. Wysoka temperatura powietrza.
C. Naslonecznienie towardw 1 opakowan.
D. Mata przewiewno$¢ pomieszczen magazynowych.
Zadanie 5.
Torebka damska kosztowata 350 zt. Jej ceng obnizono o 10%. Ile wynosi cena torebki po obnizce?
A. 315,00zt
B. 340,00 zt
C. 350,00 zt
D. 356,50zt
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Zadanie 6.

Wiasciciel ksiggarni kupit w hurtowni stowniki jezyka angielskiego w cenie 50 zl/szt. Stosuje on 10%

marz¢ liczona od ceny zakupu. Podatek VAT wynosi 5%. Cena detaliczna (cena sprzedazy brutto)

jednego stownika jest

A. 60,75 zt
B. 57,75zt
C. 55,00 zt
D. 50,00 zt

Zadanie 7.

Przedstawiony znak manipulacyjny, umieszczony na opakowaniu informuje, Ze towar jest
A. higroskopijny. e :
B. tatwo psujacy sie. e 2t
C. wrazliwy na temperaturg. I |
D. odporny na promienie stoneczne.

Zadanie 8.

Aby uchroni¢ ziemniaki przed zielenieniem, nalezy podczas ich przechowywania

A. zapewni¢ odpowiednia wilgotnos¢.

B. zapewni¢ odpowiednia temperature.

C. zabezpieczy¢ przed drobnoustrojami.

D. ograniczy¢ dostep swiatla stonecznego.
Zadanie 9.

Na opakowaniu sera znajduje si¢ zapis: ,,nalezy spozy¢ do 10 stycznia 2014 r.”. W dniu 11 stycznia

2014 r. kierownik sklepu powinien

A.

B.
C.
D

pozostawi¢ ser na regale.

wycofac ser ze sprzedazy.

zwrécié ser producentowi i poprosi¢ 0 wymiang go na ser §wiezy.

wprowadzi¢ promocje polegajaca na tym, ze ser bedzie premia dla klientéw dokonujacych
zakupu na kwotg wigksza niz 20 zt.

Z.adanie 10.

Ubytki towarowe naturalne sa spowodowane

A.

B.
C.
D

warunkami transportu.
czynnikami naturalnymi.
niewlasciwym opakowaniem.

niestarannym przechowywaniem.
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Zadanie 11.

Dane w tabeli przedstawiaja zasady rozmieszczania na potkach sklepowych wybranych grup towarowych.

Grupa towarowa

W bezposrednim sasiedztwie grup towarowych

mozna uktadac:

nie nalezy uktadac¢:

Nabiat

owocowe, ttuszcze roslinne

pieczywo, wyroby cukiernicze, przetwory

miesa, ryb, warzyw, owocow swiezych
i suszonych, wyrobdéw tytoniowych

Pieczywo

nabiat, wyroby cukiernicze

miesa, ryb, warzyw, wyrobdéw tytoniowych

Sery twarogowe mozna uktada¢ w bezposrednim sasiedztwie

A.

B.
C.
D

pieczywa.
OWOCOW.

warzyw.
ryb.

Zadanie 12.

W sklepach samoobstlugowych towary, ktore sa nabywane pod wplywem impulsu, nalezy uktadaé

przede wszystkim

A.

B.
C.
D

przy kasie.

na odrgbnym regale.
naprzeciwko wejscia.
na wysokosci 170 cm.

Zadanie 13.

Sprzedawca umieszczajac obok siebie na sprzgcie wystawienniczym plaszcze, szale i nakrycia glowy,

zastosowal zasade

A.

B.
C.
D

dostepnosci towardw.
komplementarnosci.
substytucyjnosci.
przejrzystosci.

Zadanie 14.

Stosowane w sklepach samoobstlugowych opakowania, zawierajace okreslona ilo§¢ towaru

1 umozliwiajace jego identyfikacjg, to opakowania

A.

B.
C.
D

transportowe.
jednostkowe.
uniwersalne.

zbiorcze.
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Z.adanie 15.

Funkcja jakosciowa opakowan dotyczy gtownie towarow

A.

B.
C.
D

codziennego uzytku.
okresowego zakupu.
powszechnych.
luksusowych.

Z.adanie 16.

Peina

indywidualna odpowiedzialno§¢ materialna

w momencie podpisania umowy migdzy

A.

B.
C.
D

pracodawca i pracownikiem.
pracodawca 1 pracownikami.
kierownikiem zmiany i pracownikiem.

kierownikiem magazynu i pracownikiem.

Zadanie 17.

Odpowiedzialno$¢ materialng pracownikéw w punktach sprzedazy detalicznej reguluja przepisy Kodeksu

A.

B.
C.
D.

pracy.
cywilnego.

etyki handlowca.
etyki zawodowe;.

Zadanie 18.

Klipsy mocowane na towarach, to forma ich zabezpieczenia przed

A.

B.
C.
D

kradzieza.
upadkiem.
zepsuciem.
uszkodzeniem.

Zadanie 19.

Dane w tabeli przedstawiaja stan faktyczny oraz stan ksiggowy sktadnikow majatku.

za powierzone

Stan zapaséw towarow 12 000 zt
Stan opakowan 1300 zt
Stan gotowki 1100 zt
Stan ksiegowy majgtku 14 230 zt

Wynikiem koncowym inwentaryzacji jest

A.

B.
C.
D.

manko 170 zi.
superata 200 zt.
niedobor 150 zt.
nadwyzka 170 zi.
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Zadanie 20.
W sytuacji wlamania z kradzieza do punktu sprzedazy nalezy przeprowadzi¢ inwentaryzacje
A. kontrolna nadzwyczajna.
bez przerw w sprzedazy.

B.
C. zdawczo-odbiorcza.
D. kontrolng okresowa.

Zadanie 21.
Asortyment towarowy na stoisku z obuwiem damskim jest zazwyczaj
A. szeroki i gleboki.
B. waski i gleboki.
C. szeroki i ptytki.
D. waski i phytki.
Zadanie 22.
Srodki do czyszczenia i konserwacji obuwia w sklepie obuwniczym, to asortyment
A. uzupehiajacy.
B. obowiazkowy.

C. podstawowy.
D. szeroki.

Zadanie 23.
Ptytki asortyment, niskie ceny, bardzo skromne warunki sprzedazy sa typowe dla
A. domoéw handlowych.
B. sklepéw branzowych.
C. domoéw dyskontowych.
D. sklepéw specjalistycznych.
Zadanie 24.
Indywidualizacja procesu obstugi klienta oznacza
A. odmienne podejscie do kazdego klienta.
B. réwne traktowanie wszystkich klientow.

C. lekcewazacy stosunek sprzedawcy do klienta.
D. brak zainteresowania klientem przez sprzedawce.
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Zadanie 25.

Rysunek przedstawia minimalne przejscia migdzy regatami.

Przejs$cia te sa typowe dla

A. matych sklepéw samoobstugowych i preselekcyjnych.

$rednich sklepéw z tradycyjna forma sprzedazy.

B.
C. matych sklepow z tradycyjna forma sprzedazy.
D.

duzych sklepoéw preselekcyjnych.

Zadanie 26.

Jeden czytnik kodow kreskowych w sklepie samoobslugowym wystarczy, gdy jego powierzchnia

nie przekracza

A. 420 m?
B. 410m’
C. 401 m’
D. 380m’
Zadanie 27.

Na podstawie danych w tabeli okresl, w ktérym z przedstawionych wariantoéw kolejne etapy sprzedazy

w punkcie sprzedazy detalicznej sa pouktadane w prawidtowy sposob.

A.

B.

C.

D.

- przekonywanie do
dalszych zakupow,

- wyjasnienie
watpliwosci,

- ustalenie naleznosci,

- prezentacja produktu.

- przekonywanie do
dalszych zakupow,

- ustalenie potrzeb
klienta,

- ustalenie naleznosci
- prezentacja produktu.

- ustalenie potrzeb
klienta,

- prezentacja produktu,
- przekonywanie do
dalszych zakupow,

- ustalenie 1 pobranie
naleznosci.

- ustalenie potrzeb
klienta,

- prezentacja produktu,
- wyjasnienie
watpliwosci,

- ustalenie 1 pobranie
naleznosci.
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Z.adanie 28.

Ktorych artykutow nie sprzedaje sie w handlu obwoznym?

A. Migs.
B. Kolder.
C. Dywanow.
D. Regcznikow.
Zadanie 29.
Naktanianie klientow do zakupow poprzez udzial w losowaniu nagrod rzeczowych, to
A. promocja sprzedazy wobec dostawcow.
promocja sprzedazy wobec klientow.

B.
C. public relations.
D.

reklama.
Zadanie 30.
Udzielanie rad przez sprzedawce jest typowe dla obstugi klienta

A. oczekujacego doradztwa.
B. zdecydowanego.

C. innowacyjnego.

D. ufnego.

Zadanie 31.
Papryka zaliczana jest do warzyw

A. psiankowatych.
B. korzeniowych.
C. straczkowych.
D. kapustnych.

Zadanie 32.

Rysunek przedstawia opakowanie $mietanki.

Produkt utrwalono metoda

A. Dbardzo krotkiej (btyskawicznej) sterylizacji.

B. dhlugotrwalej sterylizacji.

C. blanszowania. | st
D. tyndalizacji.
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Z.adanie 33.

Rysunek przedstawia

BISTRO KAS/A

A. kupon konkursowy.

B. ofertg sprzedazy.
C. wizytowke. HoT-Doe ey 2.som/ et
D SZyld HOT-DOG DUZY 3,50zt/szt
. . ZAPRASZAMY!
Zadanie 34.

Klientka w sklepie warzywnym kupita 2 kg mandarynek w cenie 4,50 zt/kg i 1,5 kg jabtek w cenie
2,50 zt/kg. lle zaptacita za zakupione towary?

A. 11,50zt
B. 11,75z
C. 12,50z
D. 12,75z
Zadanie 35.

Placéwka handlowa sprzedata towary odbiorcy z Niemiec o wartosci 10 000 EUR. Przyjmujac $redni
kurs euro w dniu wystawienia faktury sprzedazy 4,40 PLN/EUR, okresl warto$¢ faktury sprzedazy

w ztotych.
A. 41000 zt
B. 42000 zt
C. 44000 zt
D. 48000 zt
Zadanie 36.
Tabela przedstawia oferte sklepu papierniczego.
Nazwa towaru Cena w zt/szt.
Dtugopis 2,00
Zeszyt w kratke 60 kartkowy 3,50
Zeszyt w linie 80 kartkowy 3,80
Teczka wigzana 1,20

Klient kupil 2 dlugopisy, 1 teczke wiazana, 1 zeszyt 80 kartkowy w linie i 2 zeszyty 60 kartkowe
w kratke. Zaptacit banknotem 100 zt. Oblicz, ile otrzymat reszty.

A. 861zt
B. 847z
C. 76zt
D. 54z
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Z.adanie 37.

Bezgotowkowa forma zaptaty za towar jest

A. czek rozrachunkowy.
B. wplata gotowkowa.

C. przekaz pocztowy.
D.

czek imienny.

Zadanie 38.

Klient dokonuje zwrotu zakupionych towarow, na ktore byta wystawiona faktura. Ktory dokument w tej
sytuacji wystawi sprzedawca?

A. Fakturg korygujaca.

B. Fakturg ,,.Duplikat”.

C. Notg korygujaca.

D. Paragon fiskalny.

Zadanie 39.

System postgpowania zapewniajacy wysoki standard higieniczny warunkow produkeji i przetwarzania

Zywnosci, to

A. HACCP

B. GMP

C. FAO

D. GAP
Zadanie 40.

Gwarancja udzielona przez gwaranta (producent, sprzedawca) ma charakter

A. nieistotny dla klienta.
B. dobrowolny.

C. polubowny.
D

wiazacy.
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